中華民國證券投資信託暨顧問商業同業公會
「境外基金銷售通路自行評量範本」（證券商適用）

【使用須知】

1、 依據金管會101年1月10日金管證投字第1000061207號令，境外基金總代理人應有效管理查核銷售通路辦理境外基金募集銷售業務之情形並納入內部控制制度，實際訪查方式可具有彈性，並不以實地訪查為限，必要時得請銷售機構以自評方式處理。

2、 本自行評量範本並非銷售機構自評之唯一方式，亦不具強制效力，得由總代理人及銷售機構自行依實務需要議定採用，且如銷售機構加以採用亦得依本身實務適用情形自行調整內容。
3、 本定期自行評量表係採年度制，銷售通路於完成後，於每年3月底前，將前一年度之評量結果正式發文函送中華民國證券投資信託暨顧問商業同業公會，俾供總代理人透過公會內部網頁查閱。
‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧

本             公司依據金融監督管理委員會（下稱金管會）101年1月10日金管證投字第1000061207號令及第10000612073號函附件二有關「境外基金總代理人應有效管理銷售通路之具體作業規範」第三點就銷售通路之訪查乙項所做年度定期自行評量結果如下：
	項  目
	自行評量結果
	詳細說明

或佐證書件

	
	符合
	異常
	

	1、 銷售通路辦理境外基金銷售業務是否符合法規及銷售契約等相關規定

（一）最近期經會計師查核簽證之財務報告每股淨值不低於面額。但取得營業執照未滿一個完整會計年度者，不在此限。
（二）最近二年未曾因辦理境外基金或證券投資信託基金業務受證券投資信託及顧問法第一百零三條第二款至第五款、證券交易法第六十六條第二款至第四款、期貨交易法第一百條第一項第二款至第四款、信託業法第四十四條第一款至第三款或銀行法第六十一條之一第一項第一款至第四款之處分。但金管會命令解除職員職務之處分或其違法情事已具體改善並經主管機關認可者，不在此限。

	
	
	例：

1.(以下說明二擇一)

(1)本公司最近期經會計師查核簽證之財務報告請至公開資訊觀測站查詢：http://mops.twse.com.tw/mops/web/t163sb03 (公開發行公司適用)
(2)本公司最近期經會計師查核簽證之財務報告請至本公司網站查詢：（網址）(非公開發行公司適用)
2.1.(如(二)勾選符合者，以下說明二擇一)

(1)本公司最近二年未曾因違反左列法令條款受到處分。

(2)本公司最近二年有因違反左列法令條款受到處分，違法情事已具體改善並經主管機關認可。

2.2.請至金管會網站查詢：http://www.fsc.gov.tw/ch/home.jsp?id=131&parentpath=0,2&mcustomize=multimessages_list.jsp

	2、 銷售通路及其人員是否充分瞭解產品並具備必要的資格、知識與能力以進行產品的銷售
（一）辦理募集及銷售業務人員應符合證券投資顧問事業負責人與業務人員管理規則所定業務人員之資格條件。
（二）辦理募集及銷售業務人員應每三年參加同業公會所辦理至少六小時基金相關課程訓練，其中基金法規課程至少兩小時。
	
	
	例：

已設置專人(或(及)建置系統)，依規定辦理人員登錄及訓練相關事宜。

	3、 銷售通路銷售基金情形是否與原計畫之適合客戶類型相符或有所差異
（一）充分瞭解客戶
辦理基金銷售業務，於訂立契約前，應充分瞭解客戶，訂定接受客戶原則及瞭解客戶審查作業程序，留存之基本資料應包括客戶之身分、財務背景、所得與資金來源、風險偏好、過往投資經驗及投資目的與需求等，並綜合考量下列事項，區分客戶之風險承受等級：

1. 客戶資金操作狀況及專業能力。

2. 客戶之投資屬性、對風險之瞭解及風險承受度。

3. 客戶服務之合適性，合適之投資建議範圍。

（二）基金上架審查
應對所銷售之基金進行上架前審查，其項目至少包含下列事項：

1. 基金之投資目標與方針、操作策略、風險報酬與過去績效。
2. 基金之相關費用合理性。
3. 基金適合之客戶類型。
4. 基金公開說明書及投資人須知等文件資訊之充分揭露。
（三）適合度
應依據所訂之客戶風險承受等級分類與基金風險等級分類，訂定客戶風險承受等級與基金風險等級之適配方式，於銷售時進行適合度之適配評估，確認客戶足以承擔所投資基金之風險，並留存紀錄。

	
	
	例：

經抽查已依本公司商品適合度等內部作業規範辦理，並由電腦系統方式控管。

	4、 銷售通路之報酬結構等制度是否足以確保產品不會銷售予不適合的客戶
基金銷售業務人員之薪酬及考核應依下列原則辦理：

（一）依公司長期整體獲利及股東利益訂定薪酬及考核。

（二）不得僅以銷售金額之多寡為考量。

（三）應綜合考量人員之專業能力、服務品質及有無違反相關規範等訂定評量指標。

（四）薪酬應依公司獎勵政策規定辦理，不得於銷售當月發放。

	
	
	例：

經查薪酬及考核標準或結構與制度，確認符合。

	5、 銷售通路之相關制度與程序是否足以落實執行充分瞭解客戶（KYC）

（一）接受客戶原則：應訂定客戶往來之條件。

（二）瞭解客戶審查原則：應訂定瞭解客戶審查作業程序，及留存之基本資料，包括客戶之身分、財務背景、所得與資金來源、風險偏好、過往投資經驗及簽訂契約目的與需求等。該資料之內容及分析結果，應經客戶以簽名、蓋用原留印鑑或其他雙方同意之方式確認；修正時，亦同。

（三）評估客戶投資能力：除參考前款資料外，並應綜合考量下列資料，以評估客戶之投資能力：

1. 客戶資金操作狀況及專業能力。

2. 客戶之投資屬性、對風險之瞭解及風險承受度。

3. 客戶服務之合適性，合適之投資範圍。
	
	
	例：

已依規定建立充分瞭解客戶作業程序，並由電腦系統方式控管。

	6、 銷售通路是否建立、實施並維持有效之相關制度與程序以配合執行境外基金短線交易防制事項

（一）應確實執行公開說明書所載短線交易防制措施。
（二）對所屬基金投資人從事基金交易符合公開說明書短線交易認定標準者，應依金管會所規定之格式，提供該投資人相關資料予境外基金機構或總代理人。
	
	
	例：

1.已依規定建立短線交易防制系統及內部控制制度。
2.去年度發生短線交易案件計Ｘ件。

	7、 銷售通路是否建立、實施並維持有效且透明的客戶申訴處理制度；實際發生客戶詢問、抱怨及訴訟時，銷售通路處理之效率及可信賴度。
（一）應建立受理客戶意見、申訴之管道及處理作業程序，訂定公司內部控制制度，並應確實辦理。
（二）可信賴度：應將透過如下各類申訴管道之年度客戶申訴案件統計分析，至少應包括類型、數量、處理結果（如圓滿或失敗）、結案比率等項目。
1. 向銷售通路申訴
2. 向金管會或同業公會申訴
3. 向證券投資人及期貨交易人保護中心申請調處
4. 向財團法人金融消費評議中心申請評議
5. 向法院提起訴訟
	
	
	例：

1.依本公司客戶申訴處理制度（詳見附件或網址）辦理。

2.去年度客戶申訴案件計X件。

	此致
中華民國證券投資信託暨顧問商業同業公會

（公司大小章或基金銷售業務之權責部門主管簽章）

中華民國     年     月     日
	
	
	


※未對此銷售機構辦理實地訪查之總代理人填寫以下欄位，俾利總代理人就銷售機構自行評量結果進行覆核及說明。

	項目
	總代理人覆核及說明

	一、
	

	二、
	

	三、
	

	四、
	

	五、
	

	六、
	

	七、
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