證券商內部控制制度標準規範─內部控制制度修訂對照表（受託買賣外國有價證券）對帳單委外處理
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CA-18320
委託人帳戶之管理作業
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委託人帳戶之管理作業

委託人帳戶之管理作業

委託人帳戶之管理作業

委託人帳戶之管理作業


一、作業程序：

（五）對帳單印發作業採委外方式處理規範：

1. 委託人對帳單委外處理時，應簽訂契約，並不得違反證券交易法、電腦處理個人資料保護法、證券商受託買賣外國有價證券管理規則及其他相關法令之規定；受託機構就委託人對帳單所為之行為，視為公司之行為。

2. 委託人對帳單委外處理時，應指定專人與受託機構人員依相關法令辦理安全維護工作，防止委託人資料被洩露、竊取或竄改，且需定期與不定期稽核，並留存紀錄以供查核。

3. 委託人對帳單委外處理時，對帳單資料須加密，如採用連線作業，另須加強防火牆功能及傳輸安全措施，防止委託人資料洩露或遭竊取；資料列印時應隱藏部分帳號或其他足資識別該個人之資料。

4. 委託人對帳單委外處理需作緊急應變計畫及安排，以避免受委託機構因服務品質下降、臨時終止契約或停止營運等因素，而違反證券相關法令之規定，並影響委託人之權益。

5. 委託人對帳單委外處理需設置協調處理機制，以處理糾紛及受理委託人之申訴。

6. 委託人對帳單委外處理如因受委託機構或其僱用人員之疏失致委託人權益受損，公司仍應對委託人負責。

7. 公司對帳單印發作業委外應慎選受託機構，且須確認係受託機構合法得辦理之營業項目。

8. 對帳單印發作業採委外方式處理者，應於開戶契約簽訂時訂定告知委託人之條款；其未訂有告知條款者，公司應書面通知委託人委外事項，並明定委託人於接獲公司通知未於一定合理期間以書面表示反對者，視為同意。

9. 對帳單印發作業採委外方式處理者，應由受託機構親自辦理，不得有複委任之情形。

10.公司於必要時（包括主管機關命令終止或解約），得於事前通知受委託機構後終止契約。

11.公司應慎選受託機構，對於對帳單委外處理者之注意程度仍應與自行從事該項作業相同。此外，公司對帳單委外處理者，其對帳單寄送與查對紀錄之作業仍須依上開（四）對帳單寄送與查對紀錄作業等規範辦理。

12.受託機構應同意主管機關、券商公會及主管機關指定機構為相關查核，並依上開查核單位指示提供書面資料及說明。受託機構規避或拒絕檢查、提供資料者，視為證券商規避或拒絕檢查。

13.公司委任受託機構處理委託人對帳單時，應於契約中至少規範下列事項：

（1）受託機構應遵守證券商應遵守之法規（如證券交易法、電腦處理個人資料保護法、證券商受託買賣外國有價證券管理規則及其他相關法令之規定）。

（2）受託機構受公司委託處理委託人對帳單之作業系統，應建立系統識別碼及通行碼之管理制度，並應視需要經常更新。

（3）受託機構受公司委託處理委託人對帳單，而知悉關於委託人之一切資料，應保守秘密；且不得為其他不當利用行為；因職務或契約關係知悉前項資料者亦同。

（4）受託機構應建立內部控制機制，定期與不定期進行內部評估，對公司所託事項如有履行不能或困難之虞時，負有立即通知公司之義務。

（5）受託機構進用相關作業人員時，應由其填具保密切結書，於離職時取消其系統識別碼、通行碼及其他相關證件，以維護委託人資料之安全。

（6）受託機構應親自辦理相關作業，不得有複委任之情形。

（7）受託機構應同意主管機關、券商公會及主管機關指定機構為相關查核，並依上開查核單位指示，提供書面資料及說明。

（8）公司於必要時（包括主管機關命令終止或解約），得於事前通知受委託機構後終止契約。

14. 外國證券商在台分支機構經營受託買賣外國有價證券業務之對帳單印發作業，如由外國總公司統籌處理者，應遵循當地國有關規定辦理，不適用前揭規定，惟應出具聲明書證明其對帳單印發作業均符合當地國有關規定，並無違規情事。
二、控制重點：

  ……

  （八）委託人對帳單委外處理時，是否簽訂契約，並不得違反證券交易法、電腦處理個人資料保護法、證券商受託買賣外國有價證券管理規則及其他相關法令之規定。

  （九）委託人對帳單委外處理時，是否指定專人與受託機構人員依相關法令辦理安全維護工作，且需定期與不定期稽核，並留存紀錄以供查核。

  （十）委託人對帳單委外處理時，對帳單資料是否加密，如採用連線作業，是否另加強防火牆功能及傳輸安全措施；資料列印時是否隱藏部分帳號或其他足資識別該個人之資料。

   （十一）委託人對帳單委外處理是否作緊急應變計畫及安排。

  （十二）委託人對帳單委外處理是否設置協調處理機制，以處理糾紛及受理委託人之申訴。

  （十三）公司對帳單印發作業委外是否慎選受託機構，且須確認係受託機構合法得辦理之營業項目。

   （十四） 對帳單印發作業採委外方式處理者，是否於開戶契約簽訂時訂定告知委託人之條款；其未訂有告知條款者，公司是否書面通知委託人委外事項，並明定委託人於接獲公司通知未於一定合理期間以書面表示反對者，視為同意。

  （十五） 對帳單印發作業採委外方式處理者，是否由受託機構親自辦理，不得有複委任之情形。

  （十六）公司對於對帳單委外處理者之注意程度是否仍與自行從事該項作業相同。公司對帳單委外處理者，其對帳單寄送與查對紀錄之作業是否仍依對帳單寄送與查對紀錄作業等規範辦理。

  （十七）受託機構是否同意主管機關、券商公會及主管機關指定機構為相關查核，並依上開查核單位指示提供書面資料及說明。

  （十八）公司委任受託機構處理客戶對帳單時，契約中所列事項是否符合有關規範。

  （十九） 公司若屬外國證券商在台分支機構，且係由外國總公司統籌處理受託買賣外國有價證券業務之對帳單印發作業者，是否出具聲明書證明對帳單印發作業均符合當地國有關規定，並無違規情事。
（新增）


為降低證券商經營成本並提昇作業效率，參考台灣證券交易所93年7月21日修訂之內部控制制度標準規範CA-11140新增第（五）項：對帳單印發作業採委外方式處理規範。

經營受託買賣外國有價證券業務之證券商除本國證券商外，尚包括外國證券商在台設置之分支機構，前開外國證券商在台分支機構，其對帳單印發作業係多由其外國總公司統籌處理，而該外國總公司處理對帳單印發作業模式是否合乎規定自有當地主管機關予以監理，故應可不適用國內之規定，爰擬增訂第14項規定。
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