證券商內部控制制度標準規範─內部控制制度修訂對照表

	編號
	作業項目
	修　訂　後　內　容
	修　訂　前　內　容
	修訂說明

	CA-11260

	異常事項之處理作業

	（三）因特殊情況代為保管客戶存摺：

1. 代為保管之範圍：公司因特殊情況代為保管客戶存摺之範圍，限於客戶存摺遺落於公司營業處所，或依集保公司規定，客戶新開戶未能於當日領取證券存摺，公司依規將客戶存摺以掛號郵寄，但經郵局退回者。
2. 代為保管之方式：
（1） 設專櫃保管：公司代為保管客戶存摺，應設專櫃（保管箱或保管櫃或抽屜等）辦理。

（2） 設專人管理：公司代為保管客戶存摺，應由專人管理，非經權責主管同意，其他人員不得開啟或使用專櫃。
（3） 設專簿登記：公司代為保管客戶存摺，應設專簿按時間先後依序詳實記載，不得跳頁或缺頁，記載事項至少包含保管起迄時間（年、月、日）、客戶姓名或帳號、存摺種類及數量、客戶領回簽章或雙掛號寄還客戶之回執聯、經辦人或拾獲人等。
	（新增）
	依主管機 關97年12月18日金管證二字第0970066237號函示研議新增




	CA-11260

	異常事項之處理作業

	一、法令規章：

（四）金管會97年12月18日金管證二字第0970066237號函

二、使用表單：

（二）代為保管客戶存摺登記簿
	（新增）

（新增）
	


1

