證券商內部控制制度標準規範─內部控制制度修訂對照表（108年度）
	編號
	作業項目
	修　訂　後　內　容
	修　訂　前　內　容
	修訂說明

	CA-19140


	財富管理業務：以信託方式辦理財富管理業務

	作業程序及控制重點：
(三)開戶徵信：
1~6.
略
7.公司由總、分公司登錄開戶經辦人員跨營業據點辦理開戶之前置作業時，應依主管機關107年7月2日金管證券字第1070320131號函及券商公會107年7月4日中證商企字第1070003548號函辦理。
8~10.
略
(四)信託財產之管理與運用
10.充分瞭解客戶(委託人)作業－特定金錢信託業務或特定有價證券信託業務
(1)略
(2)依相關規定須將委託人區分為專業投資人、專業機構投資人或非專業投資人者，公司應向委託人取得可信之佐證依據。針對專業投資人具備充分金融商品專業知識、交易經驗之評估方式，應納入瞭解客戶程序，並報經董事會通過。但公司無董事會者，由在中華民國境內負責人同意之。
(3)~(5)略
11.充分瞭解客戶(委託人)作業－受託人對信託財產具有運用決定權
(1)~(3)略
(4)針對專業投資人具備充分金融商品專業知識、交易經驗之評估方式，應納入瞭解客戶程序，並報經董事會通過。但公司無董事會者，由在中華民國境內負責人同意之。
16.電子交易應遵循之規範
(1)~(5)略
(6)公司以電話之電子方式成立交易，應依下列規定辦理：
   (A)透過人工接聽方式辦理交易，應同步採全程錄音，錄音紀錄應至少保存5年。
   (B)透過電話自動語音系統按鍵輸入方式辦理交易，應留存相關作業過程之軌跡紀錄，軌跡紀錄應至少保存5年。
   (C)如交易內容有爭議者，錄音紀錄或軌跡紀錄應保存至該爭議終結為止。
20.特定金錢信託或特定有價證券信託－信託財產運用於證券投資信託基金
(1)應與證券投資信託事業簽訂銷售契約或委任契約。
(2)~(10)略
(11)受託投資私募基金時，個別私募基金之委託人總數應符合證券投資信託及顧問法第11條第2項規定；委託人總人數應告知證券投資信託事業，其後變動時，亦同；如擬增加委託人人數時，應先取得證券投資信託事業之同意。
(八)投資人保護及其他事項
10.廣告、業務招攬與營業促銷活動：
(1)~(3)略
(4)特定金錢信託投資期貨信託基金業務並應遵守「期貨信託基金管理辦法」、「期貨信託事業管理規則」、「中華民國期貨業商業同業公會期貨信託基金宣傳資料及廣告管理辦法」、「中華民國期貨業商業同業公會會員暨期貨信託基金銷售機構從事廣告業務招攬及營業促銷活動管理辦法」及其相關規定。
(5)略

(6)公司辦理不具運用決定權之金錢信託或有價證券信託業務，以受託投資外國有價證券為目的者，應遵守下列事項。但境外基金管理辦法及境外結構型商品管理規則另有規定者，從其規定：
A.公司所提供之商品說明書等資料，僅得於特定營業櫃檯放置。
B.不得對一般大眾就特定投資標的進行廣告、業務招攬及營業促銷活動。
C.對已簽訂信託契約之客戶，得就特定投資標的以當面洽談、電話或電子郵件聯繫、寄發商品說明書之方式進行推介。但不包含年齡為七十歲以上、教育程度為國中畢業以下或有全民健康保險重大傷病證明之非專業投資人。
D.如特定投資標的之發行機構登記或註冊之所在地、發行之商品掛牌或上市地，有限制僅專業投資人得投資或屬私募商品者，公司僅得受理專業投資人委託投資。但委託人符合該特定投資標的要求之投資人資格者，不在此限。

E.前項(C)之客戶為非專業投資人時，公司應遵守下列事項：
(a)公司之推介行為須事先徵取委託人之同意書，且不得以併入其他約據之方式辦理。委託人得隨時終止該推介行為，並於書面指示送達公司後生效。

(b)公司推介之特定投資標的，應依證券商受託買賣外國有價證券管理規則之規定，已於主管機關指定之外國證券交易所交易。
(7)~(8)略
(9)公司向「金融消費者保護法」所定義之金融消費者從事電話行銷行為時，除法令另有規定外，應依「信託業辦理電話行銷應遵循原則」辦理。
依據資料：
依主管機關107年7月2日金管證券字第1070320131號函及券商公會107年7月4日中證商企字第1070003548號函增列
1、 法令規章： 

(五)信託業應負之義務及相關行為規範第7、13、14、20、29、30、36、37、38、39、39-1、40、45、47、48、49條
(六十四)「信託業營運範圍受益權轉讓限制風險揭露及行銷訂約管理辦法」第2條第4項、第27條第2項
(六十九)信託業辦理電話行銷應遵循原則

(七十)信託公會內控標準規範
	作業程序及控制重點：
(三)開戶徵信：
1~6.
略
 （新增）
7~9.
略
(四)信託財產之管理與運用
10.充分瞭解客戶(委託人)作業－特定金錢信託業務或特定有價證券信託業務
(1)略
(2)依相關規定須將委託人區分為專業投資人、專業機構投資人或非專業投資人者，公司應向委託人取得可信之佐證依據。
(3)~(5)略
11.充分瞭解客戶(委託人)作業－受託人對信託財產具有運用決定權
(1)~(3)略
（新增）
16.電子交易應遵循之規範
(1)~(5)略
（新增）
20.特定金錢信託或特定有價證券信託－信託財產運用於證券投資信託基金
(1)應與證券投資信託事業簽訂銷售契約。
(2)~(10)略
（新增）
(八)投資人保護及其他事項

10.廣告、業務招攬與營業促銷活動：
(1)~(3)略
(4)特定金錢信託投資期貨信託基金業務並應遵守「期貨信託基金管理辦法」、「期貨信託事業管理規則」、「中華民國期貨業商業同業公會期貨信託基金宣傳資料及廣告管理辦法」、「中華民國期貨業商業同業公會會員暨期貨信託基金銷售機構宣傳資料及廣告管理辦法」及其相關規定。
(5)略

(6)公司辦理不具運用決定權之金錢信託或有價證券信託業務，以受託投資外國有價證券為目的者，應遵守下列事項。但境外基金管理辦法及境外結構型商品管理規則另有規定者，從其規定：
A.公司所提供之商品說明書等資料，僅得於特定營業櫃檯放置。
B.不得對一般大眾就特定投資標的進行廣告、業務招攬及營業促銷活動。
C.對已簽訂信託契約之客戶，得就特定投資標的以當面洽談、電話或電子郵件聯繫、寄發商品說明書之方式進行推介。但不包含最近一年內以信託方式進行投資之交易筆數低於五筆、年齡為七十歲以上、教育程度為國中畢業以下或有全民健康保險重大傷病證明之非專業投資人。
D.如特定投資標的之發行機構登記或註冊之所在地、發行之商品掛牌或上市地，有限制僅專業投資人得投資或屬私募商品者，公司僅得受理專業投資人委託投資。但委託人符合該特定投資標的要求之投資人資格者，不在此限。

E.前項(C)之客戶為非專業投資人時，公司應遵守下列事項：
(a)公司之推介行為須事先徵取委託人之同意書，且不得以併入其他約據之方式辦理。委託人得隨時終止該推介行為，並於書面指示送達公司後生效。

(b)公司推介之特定投資標的，應依證券商受託買賣外國有價證券管理規則之規定，已於主管機關指定之外國證券交易所交易。
(7)~(8)略
（新增）
依據資料：
（新增）
1、 法令規章： 

(五)信託業應負之義務及相關行為規範第7、13、14、20、29、30、36、37、38、39、40、45、47、48、49條
(六十四)「信託業營運範圍受益權轉讓限制風險揭露及行銷訂約管理辦法」第27條第2項
（新增）
（新增）

	依主管機關及券商公會函文增列
編號變更

依據「信託業營運範圍受益權轉讓限制風險揭露及行銷訂約管理辦法」第2條第4項之規定修正
依據「信託業營運範圍受益權轉讓限制風險揭露及行銷訂約管理辦法」第2條第4項之規定增訂
依據「信託業應負之義務及相關行為規範」第39條之1第1項第5款規定增訂
依據中華民國證券投資信託暨顧問商業同業公會證券投資信託事業與受委任機構透過金錢信託方式進行私募證券投資信託基金委任契約應行記載事項規定，並參酌信託公會內控標準規範之「業務作業循環」-「金錢信託業務」項下(1)「特定金錢信託業務」-「Ⅲ投資證券投資信託基金業務」修訂及增訂
依金融監督管理委員會107年3月12日金管銀票字第10701047370號函同意修正「信託業從事廣告、業務招攬及營業促銷活動應遵循事項」第2條條文
依金融監督管理委員會107年10月19日金管銀票字第10702739070號令發布修正「信託業營運範圍受益權轉讓限制風險揭露及行銷訂約管理辦法」第21條條文
依金融監督管理委員會107年2月8日金管銀票字第1070200370號同意「信託業辦理電話行銷應遵循原則」備查函，並參酌「信託業內部控制制度標準規範」之「通則」增訂辦理電話行銷應遵循之法令規章
配合法規新增
配合法規新增



會後修正








