臺灣證券交易所股份有限公司證券商及證券交易輔助人營業處所場地及設備標準第一點修正條文對照表
	修正條文
	現行條文
	說明

	壹、證券經紀商部分：

(一至十四略)
十五、證券商得設置自動化服務設備，提供投資人自行使用，或設置於證券資訊閱覽室內，由證券商指定符合資格之業務人員協助投資人使用，並應遵守下列規定：

(同右)
（四）證券商提供投資人使用自動化服務設備委託買賣有價證券，係屬電子式交易型態，應遵照本公司電子式交易相關規定辦理。

（五）證券商設置自動化服務設備提供投資人自行使用者，應同步錄影存證，並將錄影紀錄存放於營業處所內，至少保存一個月，且於自動化服務設備上應有向投資人明示該錄影紀錄保存期限之文字。但買賣委託有爭議者，應保存至該爭議消除為止。
（六）證券商自動化服務設備發生重大缺失或人員舞弊，致有影響市場交易秩序與投資人權益之虞者，本公司得暫停或禁止該證券商一部或全部自動化服務設備之使用。
（七）證券商於營業處所及共同行銷辦公處所外設置自動化服務設備，除應遵守本項第一款至第六款規定外，並依下列規定辦理：
1.應於設置前五個營業日函報本公司備查並至「證券商申報單一窗口」申報，遷移或裁撤設備時亦同。
2.應明顯標示證券商名稱、緊急連絡電話、服務項目、服務時間。證券商應於該公司網頁上公布前項設備之詳細設置地點。
3.不得配置人員常駐在場管理，並應設置專用之錄（攝）影監視系統、防盜安全設備、防止他人窺視與使用者得察覺後方情況之設施及照明。

4.證券商及其營業處所外設置自動化服務設備場所之管理人，對於主管機關或本公司之查核作業應充分配合，不得有妨礙、拒絕或規避行為。
(同右)
	壹、證券經紀商部分：

(一至十四略)
十五、證券商得設置自動化服務設備，提供投資人自行使用，或設置於證券資訊閱覽室內，由證券商指定符合資格之業務人員協助投資人使用，並應遵守下列規定：

(（一）至(三)略)
（四）證券商於營業處所及共同行銷辦公處外設置之自動化服務設備，應申報本公司備查後始得使用。

前項設備應明顯標示證券商名稱、緊急連絡電話、服務項目、服務時間，並不得配置人員常駐在場管理。證券商應於該公司網頁上公布前項設備之詳細設置地點。
（五）證券商提供投資人使用自動化服務設備委託買賣有價證券，係屬電子式交易型態，應遵照本公司電子式交易相關規定辦理。

（六）證券商設置自動化服務設備提供投資人自行使用者，應於營業時間內同步錄影存證，並將錄影紀錄存放於營業處所內，至少保存一個月，且於自動化服務設備上應有向投資人明示該錄影紀錄保存期限之文字。但買賣委託有爭議者，應保存至該爭議消除為止。

（七）證券商自動化服務設備發生重大缺失或人員舞弊，致有影響市場交易秩序與投資人權益之虞者，本公司得暫停或禁止該證券商一部或全部自動化服務設備之使用。
(以下略)
	一、考量「證券商及證券交易輔助人營業處所場地及設備標準」及「證券商設置營業處所外自動化服務設備應注意事項」規範性質相同且類似，爰予整併。
二、原第四目整合 「證券商設置營業處所外自動化服務設備應注意事項」規定，並移至第七目。
三、設置於營業處所內之自動化服務設備，其錄影時間同該處所之營業時間，爰刪除原第六目部分文字並移至第五目。
四、原第五、七目調為第四、六目。


1

