臺灣證券交易所股份有限公司證券經紀商受託買賣錯帳及更正帳號申報處理作業要點修正條文對照表
	修正條文
	現行條文
	說明

	壹、本作業要點依本公司營業細則第八十七條第一項訂定之，證券經紀商受託買賣錯帳及更正帳號申報處理作業，應依本作業要點規定辦理。
	壹、本作業要點依本公司營業細則第八十七條訂定之，證券經紀商受託買賣錯帳及更正帳號申報處理作業，應依本作業要點規定辦理。
	按本作業要點之法源依據為營業細則第八十七條第一項，爰予修正，以資明確。

	肆、可歸責於投資人之更正帳號申報作業：
一、證券經紀商受理原委託之投資人申請更正帳號，至遲不得逾成交日後第二營業日上午十時；如屬當日成交並交割之標購者，至遲不得逾次一營業日下午六時。
二、證券經紀商應依投資人所提示之更正前後帳號雙方同意之「更正帳號申請書」（如附表三）辦理更正帳號申報作業。如更正前帳號為空號者應由證券商證明。
三、專業機構投資人辦理更正帳號，依符合本公司營業細則第七十五條規範之委託買賣交易方式申請者，得免提示前款申請書，證券商應留存相關資料，惟更正前後帳號，分別委由不同代理人，或不同專業機構投資人且未委由相同代理人，則證券商應留存更正前後帳號雙方上開證明其意思表示之同意資料。
四、依第二、三款申請辦理更正帳號等相關資料，證券商至少保存五年。
	肆、屬可歸責於投資人之更正帳號，證券經紀商應依下列程序辦理：
一、證券經紀商受理原委託之投資人申請更正帳號，至遲不得逾成交日後第二營業日上午十時；如屬當日成交並交割之標購者，至遲不得逾次一營業日下午六時。
二、證券經紀商應依投資人所提示之更正前後帳號雙方同意之「更正帳號申請書」（如附表三）辦理更正帳號申報作業。如更正前帳號為空號者應由證券商證明。
〈新增〉
〈新增〉
	1. 配合貳、參標題就體例文字做一致性調整。
2. 專業機構投資人，業得於同一證券商同一營業處所開立二個以上交易帳戶，且實務上，衡酌證券經紀商取得國外專業機構投資人之簽章實屬不易。另考量專業機構投資人辦理更正帳號，並不影響實質交割等事宜，爰增訂本點第三款規定，開放專業機構投資人辦理更正帳號，屬可歸責於投資人，改依符合本公司營業細則第七十五條規範之委託買賣交易方式申請者，得免提示更正帳號申請書，以簡化作業流程。
3. 專業機構投資人申請更正帳號者，如以符合本公司營業細則第七十五條規範委託買賣交易方式者，如電話、語音、BloombergL.P…等方式，以證明其意思表示，證券商應留存相關資料，惟更正前後帳號，分別委由不同代理人，或不同專業機構投資人且未委由相同代理人，則證券商應留存更正前後帳號雙方上開證明其意思表示之同意資料，上開代理人為被授權代理委託買賣者。
4. 增訂本點第四款規定，對於第二、三款申請辦理更正帳號等相關資料，證券商至少保存五年。

	伍、錯帳及更正帳號申報處理原則:
一、證券經紀商申報錯帳及更正帳號應基於真實之錯誤而申報，不得有下列情事：
  (一)應申報錯帳而申報更正帳號，或應申報更正帳號而申報錯帳者。

  (二)因投資人未依內部人規定程序辦理股票轉讓，而申報錯帳或更正帳號者。

  (三)因投資人違反內部人或關係人庫藏股買回期間禁止賣出之規定，而申報錯帳或更正帳號者。

  (四)因投資人違反內部人歸入權有關規定，而申報錯帳或更正帳號者。

  (五)規避應遵守之規範，或因非可歸責於證券經紀商之錯誤而協助投資人就其買賣交易為不當、不實之錯帳或更正帳號申報作業者。
(六)其他以非真實之錯誤申報錯帳或更正帳號者。

二、證券經紀商為錯帳或更正帳號申報及處理，致發生投資人權益損失或其他糾紛，應自行負責。

	伍、證券經紀商為錯帳或更正帳號申報及處理，致發生投資人權益損失或其他糾紛，應自行負責。

	1. 調整第伍點標題及各項內容規範。
2. 依本公司106年4月10日臺證輔字第1060005593號函規範意旨，及說明二原規範內容，納入本作業要點，增列為錯帳及更正帳號應基於真實之錯誤(Bona Fide Error)之處理原則，除列示規定外，並以概括性條款涵蓋其他以非屬真實之錯誤，並修正原函令規範文字，期以各款具體規範作為違規處理之基準；一則達到去函釋化之效果，一則作為明確之違規處置依據；俟本要點修正生效後即得廢除上開函令規範。
3. 原第一項規定調整項次至第二項。

	陸、違規處理：
一、證券經紀商申報錯帳或更正帳號有下列情事之一者，本公司得準用營業細則第一百三十五條規定通知其改善，或併課新臺幣十萬元以下之違約金：
  （一）未依貳之一、二、七、九或參、肆規定辦理者。但有合理原因並經本公司認可者，不在此限。
  （二）未依貳之三、四規定辦理者。
  （三）違反伍之一各款規定者。
二、證券經紀商申報錯帳或更正帳號違反伍之一規定且情節嚴重者，本公司得準用營業細則第一百三十六條、第一百四十一條、第一百四十五條規定予以警告，或課新臺幣三十萬元以下之違約金，或限制或停止其買賣或終止其使用市場契約；本公司另得準用營業細則第一百四十四條規定通知證券經紀商對其受僱人予以警告，或暫停其執行業務一個月至六個月
三、證券經紀商基於真實錯誤而申報錯帳或更正帳號，但其錯誤情節嚴重或經本公司查明顯有作業疏失者，本公司得準用營業細則第一百三十六條規定予以警告，或課新臺幣三十萬元以下之違約金；本公司另得準用營業細則第一百四十四條規定通知證券經紀商對其受僱人予以警告，或暫停其執行業務一個月至六個月。
	陸、違規處理：
一、證券經紀商總公司或個別分公司申報錯帳或更正帳號有下列情事之一者，本公司即依營業細則第一百三十五條規定通知其改善：
  （一）未依規定時限輸入申報錯帳或更正帳號資料，或後續錯帳之買回或轉賣處理資料者。如有合理原因並經本公司認可者，不在此限。
  （二）未依規定時限為錯帳之買回或轉賣處理者。如有合理原因並經本公司認可者，不在此限。
  （三）（刪除）
  （四）未依貳、三、四規定辦理者。
  （五）（刪除）
  （六）（刪除）
  （七）（刪除）
  （八）（刪除）
二、證券經紀商申報錯帳或不可歸責於投資人之更正帳號屬情節嚴重者，本公司得依營業細則第一百三十六條規定予以警告，並得依同細則第一百四十四條規定通知證券經紀商對其業務疏失人員予以暫停其執行業務一個月至六個月。
三、證券經紀商申報錯帳或更正帳號如有虛偽不實，本公司得準用營業細則第一百四十一條、第一百四十五條規定處理。
	1. 於增列第五點第一項各款規定後，將違反申報錯帳及更正帳號作業暨以非真實錯誤申報者之處置，以本作業要點第陸點準用營業細則之方式作為處置依據。
2. 增訂證券經紀商申報與事實不符之錯帳或更正帳號的違規處置規定。
3. 項次調整並酌作援引條款之文字修正。
4. 本要點修正後，違反申報錯帳及更正帳號作業暨以非真實錯誤申報者之處置，悉以本作業要點為準。



