
臺灣證券交易所股份有限公司 

證券商辦理行動身分識別（Mobile ID）身分認證應遵循事項 
 

條文 說明 

第一條 

    本事項依據本公司證券商受理線上開戶委

託人身分認證及額度分級管理標準第二條第一

項第五款規定訂定之。 

明訂本事項增訂之依據。 

第二條 

   行動身分識別（Mobile ID），係指證券商經取

得委託人同意後，由委託人透過載有 4G 以上門

號 SIM 卡之行動裝置，經第三方認證機構向委託

人所屬之電信業者，以委託人之行動電話號碼、

國民身分證統一編號及生日，與電信業者之行動

門號租用人申辦資料進行比對，確認為一致後通

知證券商，所進行之身分認證作業。 

前項所稱 4G 以上門號，係指委託人至電信

業者直營門市臨櫃申辦，交付國民身分證及具辨

識力之第二身分證明文件並完成親簽後申辦之

門號，且應排除儲值卡、親子卡、預付卡、企業

卡、委託代辦等無法辨識本人親辦親簽之門號。 

本事項所稱第三方認證機構，係指數位發展

部依電子簽章法第十一條第四項規定公告核定

之憑證機構。 

參酌中華民國證券投資信託暨

顧問商業同業公會證券投資顧

問事業辦理以行動身分識別

(Mobile ID)身分驗證程序線上

簽署證券投資顧問委任契約應

遵循事項（以下簡稱投信投顧

事業辦理以行動身分識別

(Mobile ID)身分驗證程序應遵

循事項）第二條、人身保險業

辦理行動身分識別身分認證程

序業務應遵循事項規範第二

條，及金融機構辦理電子銀行

業務安全控管作業基準第七條

第十款，明定委託人於辦理線

上開戶時，證券商得以行動身

分識別（Mobile ID）方式，完

成委託人之身分認證。 

第三條 

    證券商於辦理本業務，除應遵循證券商內部

控制制度標準規範、個人資料保護法、防制洗錢

及打擊資恐之相關規範，並應訂定包括但不限於

下列作業處理程序及風險控管措施，相關控制機

制應留存檢核紀錄： 

一、參酌投信投顧事業辦理以

行動身分識別(Mobile ID)

身分驗證程序應遵循事項

第三條及人身保險業辦理

行動身分識別身分認證程

序業務應遵循事項規範第



條文 說明 

一、要求提供行動身分識別服務之第三方認證機

構確認委託人進行行動身分識別（Mobile 

ID）之門號符合前條第二項之定義，並應取

得門號租用人個資提供第三人之同意。 

二、確保委託人已閱讀並同意行動身分識別

（Mobile ID）服務使用者約定條款及隱私

權告知條款後，方能進行行動身分識別

（Mobile ID）。 

三、 確保委託人已通過行動身分識別（Mobile 

ID）身分認證、閱讀並同意受託契約條款、

個人資料蒐集、處理及利用聲明與風險預告

書，並上傳國民身分證件之影像檔及填寫個

人基本資料。 

四、委託人開戶手續及資料審核應依證券商內部

控制制度標準規範 CA-11110 普通交易帳

戶：開戶手續及審查作業之規定辦理。 

五、證券商於委託人簽署開戶契約前，應輔以手

機簡訊傳送一次性安全密碼(簡稱 OTP)或由

專人電訪，以確認為委託人本人所為行為，

並於前四款作業確認完成後，始得依電子簽

章法規定簽署開戶契約；倘資料不一致，即

終止該次開戶申請作業。 

四條規定，證券商提供行

動身分識別（Mobile ID）

服務，仍應落實 KYC 與洗

錢防制及打擊資恐相關規

範對委託人身分檢核之要

求，及遵循個人資料保護

法規定，並應訂定相關作

業處理程序及風險控管措

施，爰訂定本條。 

二、為避免發生透過持有他人

雙證件，代他人辦理門號

供自己使用，並代他人簽

署開戶契約之情事，證券

商應輔以手機簡訊傳送一

次性安全密碼(簡稱 OTP)

或由專人電訪，以確認為

委託人本人所為行為，並

於確認完成第一款至第四

款作業後，始得依電子簽

章法規定簽署開戶契約，

爰訂定第五款。 

第四條 

    證券商辦理行動身分識別（Mobile ID）以

進行身分認證，應訂定資訊安全管理機制並包括

下列事項： 

一、應針對使用行動身分識別（Mobile ID）身

分認證之委託人，其資料傳輸過程及資料儲

存作業等方面之安全控管機制，制定資訊安

全政策。 

二、應留存委託人使用行動身分識別（Mobile ID）

服務之紀錄或軌跡。 

參酌投信投顧事業辦理以行動

身分識別(Mobile ID)身分驗證

程序應遵循事項第四條之規

定，為規範證券商相關資訊安

全管理機制應包括之事項，爰

訂定本條。 

 



條文 說明 

三、對委託人提供之資料，應建立查閱程序，以

避免未經授權之使用。 

四、應建立資通安全事件通報程序。 

第五條 

    證券商依前二條所訂之程序、機制及風險控

管措施應納入內部控制制度或內部管理制度，並

經董事會通過後，始得提供委託人行動身分識別

（Mobile ID）方式認證身分。 

證券商依第三條及第四條條所

訂定之程序、機制及風險控管

措施應納入內部控制制度，並

經董事會通過後方得提供委託

人行動身分識別（Mobile ID）

方式認證身分，爰訂定本條。 

第六條 

證券商辦理行動身分識別（Mobile ID），至

少應每半年定期查核檢討，如有接獲委託人表示

所簽署之開戶契約非本人真意所為者或發生交

易糾紛案件，應擬具改善計畫並提報董事會。 

參酌投信投顧事業辦理以行動

身分識別(Mobile ID)身分驗證

程序應遵循事項第六條及人身

保險業辦理行動身分識別身分

認證程序業務應遵循事項規範

第七條之規定，新增定期查核

檢討相關機制之措施。 

第七條 

本事項報奉主管機關核定後公告實施，修正時亦

同。 

明訂本事項報奉主管機關核定

後公告實施，修正時亦同。 

 
 


